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Politica de Canais de Denuncia e Tratamento

A SUPERVIA COMUNICAGCOES LTDA- EPP estd comprometida em operar com os mais altos
padrbes de ética, transparéncia e integridade. Acreditamos que um ambiente de
trabalho seguro e honesto € construido com a participacado de todos, e um canal de
denuncia eficaz é fundamental para alcangcarmos esse objetivo.

Esta politica estabelece os procedimentos e as diretrizes para o nosso Canal de
Denuncia, que € um meio seguro e confidencial para reportar condutas que violam
nosso Codigo de Conduta, leis e regulamentos internos.

1. O que pode ser denunciado?

O Canalde Denuncia é o meio adequado para relatar qualquer suspeita ou ocorréncia
de:

e Fraude, corrupgao e suborno.

e Assédio moral e sexual.

e Discriminacao e preconceito.

e Violacao de leis e regulamentos.

e Roubo ou desvio de ativos da empresa.

e Conflito de interesses nao declarado.

e Qualquer outra conduta antiética ou ilegal.

2. Como e onde denunciar?

A denuncia pode ser feita de forma and6nima ou identificada, através dos seguintes
canais:

e Telefone: Ligue para 41 3363-2006.
e E-mail: Envie um e-mail para ouvidoria@cromamix.com.br.

A empresa garante o sigilo total da identidade do denunciante, caso ele opte pelo
anonimato. A sua identidade sO sera revelada se a lei exigir, e com a sua prévia
autorizacao.
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3. Processo de Tratamento da Dentncia

1. Registro: Apds o recebimento, a denuncia é registrada em uma plataforma
segura, com um numero de protocolo para que vocé possa acompanhar o
andamento.

2. Analise: O Comité de Eticae Compliance da empresa, composto por membros
independentes, fara a analise inicial da denlncia, avaliando a seriedade e a
necessidade deinvestigagao.

3. Investigagcao: Caso a denuncia tenha fundamento, uma investigacao interna
serd iniciada. O processo sera conduzido com sigilo, imparcialidade e cuidado
para nao violar os direitos das pessoas envolvidas.

4. Resolucao: Concluida a investigacdao, o Comité tomara as medidas corretivas
apropriadas, que podem variar de acdes educativas a sangdes disciplinares,
incluindo o desligamento. O denunciante, se identificado, sera informado sobre
oresultado da investigacao, respeitando a confidencialidade do processo.

4. Nao Retaliacao

A SUPERVIA COMUNICAGCOES LTDA - EPP proibe qualquer forma de retaliagdo contra
qualquer pessoa que faca uma denuncia de boa-fé. Tomar acdes negativas contra um
colaborador por ele ter reportado uma ma conduta € uma violacao grave desta politica
e resultara em medidas disciplinares severas.

Ao usar este canal, vocé demonstra seu compromissocom a ética e nos ajuda a manter
um ambiente de trabalho integro para todos.



